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Lugar

Comunidad de cuidado la Fortuna

Fecha

29/10/2024

Tema

TEMA: Cualificacién Protocolos de seguridad

OBJETIVO: Realizar cualificacion al talento humano de la comunidad
de cuidado la fortuna sobre protocolos de seguridad con el fin minimizar
accidentes, conocer el manejo de ingreso al personal ajeno y todo lo
referente a situaciones cotidianas fortuitas para llevar un mejor proceso
y realizar acciones correctamente

Desarrollo

INTRODUCCION: Un protocolo de seguridad es un plan que establece
mecanismos y formas de actuar para prevenir y enfrentar amenazas, asi
como para tener acordadas reglas minimas de comportamiento que
todas las personas adoptaran para minimizar riesgos.

Se inicia cualificacién dando a conocer los protocolos de seguridad que
se deben tener en la comunidad de cuidado:

METODOLOGIA: Los protocolos de seguridad deben contemplar, como
minimo, los siguientes aspectos: a) Prevencion de accidentes en las
unidades operativas, b) las actividades cotidianas que se realizan en los
centros de comunidad de cuidado, c) la activacién de rutas en casos de
presunto maltrato o violencia a personas mayores y d) los casos
fortuitos, que, en este caso, se refieren a extravio de las personas
mayores y fallecimiento, y por ello, el centro de comunidad de cuidado
debe contar con 3 protocolos:

1.Protocolo de prevencion de accidentes (Documento propio de la
unidad operativa)

2. Protocolo de ingreso a personal ajeno a la unidad operativa
(Documento propio de la unidad operativa).

3. Protocolo Situaciones cotidianas fortuitas servicio comunidad cuidado
(PTC-PSS086).

Protocolo de prevencidon de accidentes: Documento en el cual los
centros de comunidad de cuidado establecen la metodologia para
identificar los posibles peligros, evaluar los riesgos y determinar los
controles necesarios para evitar la ocurrencia de accidentes de las
personas mayores dentro de la unidad operativa, es decir, reducir al
minimo las consecuencias de un accidente que se pueda generar para
las personas mayores y para los centros de comunidad de cuidado, las
cuales pueden generar incapacidad temporal, incapacidad permanente
parcial o muerte de la persona mayor.
e Identificacion de peligros
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e Identificacién de riesgos

e Determinar controles (prevencion)
Protocolo de ingreso de personal ajeno a la unidad operativa El
protocolo de ingreso de personal ajeno a la unidad operativa debe ser
elaborado por cada una de las Comunidades de Cuidado. Se entiende
como personal ajeno el perteneciente a personas de una entidad como
la Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Integracion Social,
empresas de servicios publicos, personal de mantenimiento,
practicantes, visitantes, familiares o referente social, entre otros. Para
documentar tales actividades se sugiere tener en cuenta los siguientes
aspectos, que deben ser incluidos en el protocolo:

e Antes del ingreso

e Durante el ingreso

e Después del Ingreso

Protocolo situaciones cotidianas fortuitas (PTC-PSS-086): Brindar
las orientaciones generales a los centros de comunidad de cuidado para
dar respuesta oportuna y efectiva ante la ocurrencia de eventos y
situaciones contingentes e imprevistas que se presentan durante la
prestacion del servicio con las personas mayores en actividades
cotidianas, casos fortuitos y activacion de rutas; garantizando asi la
seguridad y adecuada atencion.

ACTIVIDADES COTIDIANAS

1.Cumplimiento citas médicas: Se da a conocer las actividades que se
ejecutan antes, durante y después de esta actividad, se proyecta
formato informativo de salud.

2.Traslado personas mayores al servicio de urgencias: Se da a conocer
las actividades a ejecutar para el traslado a urgencias, formato de
acompafamiento a urgencias y hospitalizacion FOR-PSS-806.

3.Salida extramural y actividades recreativas y culturales: Se da a
conocer las actividades a ejecutar antes, durante y después de la salida
extramural.

4.Salidas individuales: Se da a conocer las recomendaciones desde
cada area profesional establecidas en el Formato Recomendaciones
durante la salida temporal de personas mayores(FOR-PSS-577)
5.Salidas a medio familiar o social y todas las actividades antes, durante
y después.

CASOS FORTUITOS
1.Fallecimiento: Se debe informar al jefe de enfermeria de turno y a
trabajo social. Debe quedar registrado en Formato Registro diario de
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actividades de cuidado para la Salud (FORPSS-143). Jefe de
enfermeria activa linea 123 Se informara a Policia, Fiscalia (Primer
respondiente)

Sin necropsia: Solicitar acta de defuncion y epicrisis antes entidades de
salud

Contactar a servicio funebre.

Con necropsia: Traslado a Medicina Legal, acta de levantamiento

Area de trabajo social hace seguimiento hasta acta de defuncion
Contactar a servicio funebre

2.Extravio de una persona mayor: Se socializa las actividades que se
deben realizar antes, durante y después de extravié de persona mayor.
3.Activacion de rutas: Se socializa actividades a ejecutar en activacion
de ruta por:

Presunta violencia sexual.
Acudir de manera inmediata a un servicio de salud, para garantizar la
atencion integral con el fin de minimizar el dafio fisico y mental que las
violencias han generado en las victimas:
e Atencion médica y apoyo psicologico especializado.
e Medicamentos para prevenir infecciones de transmision sexual y
VIH/SIDA.
e Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion
con la salud sexual y reproductiva.
e Examen y tratamiento para trauma fisico y emocional.
e Toma de muestras para obtener evidencias del hecho.
Por presunto maltrato o violencia fisica, emocional, econémica,
contra la mujer o por negligencia: Acudir de manera inmediata a un
servicio de salud, para garantizar la atencion integral con el fin de
minimizar el dafio fisico y mental que las violencias han generado en las
victimas. La persona mayor debe recibir:
e Atencion médica y apoyo psicologico especializado.
e Toma de muestras para obtener evidencias del hecho.
e Examen y tratamiento para trauma fisico y emocional.
e Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion
con la salud sexual y reproductiva.
Por un presunto caso de maltrato o violencia fisica, emocional,
econdémica, contra la mujer o por negligencia en el contexto
familiar: Acudir de manera inmediata a un servicio de salud, para
garantizar la atencion integral con el fin de minimizar el dafio fisico y
mental que las violencias han generado en las victimas. La persona
mayor debe recibir:
e Atencion médica y apoyo psicoldgico especializado
o Examen y tratamiento para trauma fisico y emocional.
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Toma de muestras para obtener evidencias del hecho

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Ver lista asistencia anexo 1
Asistentes
Actividad Responsable Fecha limite
Realizar socializacion . . Durante la
. Trabajo social . .
cuando ingrese personal . vigencia del
- nuevo a la comunidad de Enfermena convenio
Compromisos . Psicologia
cuidado
Préxima reunién | No aplica

Elabord

Carolina Martinez Amaya/ Enfermera jefe
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